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Wie wir unsere Kunden zum Erfolg fuhren
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Berliner Wasserbetriebe

UX-Optimierung und Uberarbeitung der Website-Struktur
Begleitung UX-Testing

Leonhardt



Berliner
Wasserbetriebe

Unser Auftrag: Wasser, Abwass:

Erfahren Sie mehr
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Berliner Wasserbetriebe
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Ausgangssituation des Kunden

— Organisch gewachsene,
umfangreiche Website

— Menu-Struktur aus der Innensicht
heraus gedacht

by monkik from the Noun Project. ,todo list”icon by Vectors Point from the Noun Project

Problembeschreibung

— Navigationsschwierigkeiten wegen
unubersichtlicher Menus

— Dopplung von Inhalten

— Templates teilweise nicht
bedarfsgerecht

— Schlechte Auffindbarkeit durch
tiefe Menustruktur

Leonhardt



Berliner Wasserbetriebe
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Unseré Beschaftlgten haben besonders feme

Unser Auftrag: Wasser, Abwasser, Energie.

Erfahren Sie mehr
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Berliner Wasserbetriebe

Spannende Losung

Zeitraum: Jul 2020 - Jan 2021

,Goal" icon by Komkrit Noenpo

empisut from the Noun Project

Primar:

Entwicklung Design-Screens und
Umsetzungskonzept aus Wireframes und
Ergebnissen einer UX-Studie,
gemeinsamer Workshop zu neuer Menu-
Struktur, Entwicklung neuer bzw.
Anpassung bestehender CMS-Templates,
UnterstUtzung bei inhaltlicher
Uberarbeitung und Content Management

Sekundar:

Begleitung UX-Testing mit 12 Probanden
und verschiedenen Geraten, Ableiten und
Umsetzen von MaBnahmen zur Nutzung
von aufgezeigten

Verbesserungspotentialen (,Quick Wins®)
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Berliner Wasserbetriebe

Aussagen der Probanden im UX-Testing

,Die Seite sieht angenehm aus,
entspricht der Zeit. Die Icons und
Bilder sind schon gewahlt.”

- Ina W. (34) Indirekte Kundin zum Visuellen Eindruck der

Seite

,[Die Berliner Wasserbetriebe] wirken
wie ein vielseitiger Arbeitgeber. Das
passt zum Stadtbild von Berlin und
sieht nach Vielfalt aus.”

- Santo C. (29) zum Karrierebereich

,Das macht einen soliden Eindruck.
Ein Unternehmen, das
kundenorientiert ist und
Zukunftsperspektiven hat.”

- Steffen S. (42) zum vermittelten Eindruck des

Unternehmens

,Sle wirkt aufgeraumt, man kann sich
selbst in die Tiefe verzweigen.”

- Gabriele L. (62) zum visuellen Eindruck der Seite
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Kundenzitat

)

Gemeinsam haben wir die Website einen
groB3en Schritt voran gebracht.

Sie ist nun wesentlich nutzerfreundlicher

und die Inhalte viel einfacher auffindbar.

Das hat sich auch im UX-Testing bestiitigt.

# Berliner
» Wasserbetriebe

Unternehmenskommunikation, Berliner Wasserbetriebe AOR
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Andre Renninger

Geschaftsfuhrer
+49 156 - 783 154 12

andrerrenninger@leonhardt.de
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